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Uintégrateur professionnel

PROGRAMME DE FORMATION
BTS COMMUNICATION

OBJET DE LA FORMATION

Le titulaire du diplome est susceptible d’intervenir dans I'ensemble des domaines relatifs a la
communication interne et externe des organisations. Son activité se situe dans un contexte de
mutationsimportantes des métiers de la communication, en raison notamment de I'impact du
numérique mais aussi d’évolutions économiques et sociétales majeures. Il évolue donc dans un
environnement hétérogéne et complexe en termes de secteurs d’activité, de métiers et
d'annonceurs.

Le titulaire du diplome peut étre amené a contribuer a la définition et a la déclinaison de la
stratégie de communication de la structure qui I’'emploie. En outre, il congoit et met en ceuvre
des opérations de communication, qui peuvent revétir une forme publicitaire, événementielle,
relationnelle, dans un cadrecommercial, institutionnel, social notamment.

Il peut étre conduit a participer a la création des formes et des contenus de communication
interne ou externe, dans le cadre de la stratégie fixée par la direction. Il en assure la qualité et la
cohérence.

Son activité principale consiste a produire et le cas échéant, en fonction de sa structure d’emploi,
a commercialiser des solutions de communication permettant de répondre aux attentes de
publics variés.Cela implique la mise en ceuvre et le suivi de projets de communication, la gestion
de la relation avec de nombreux interlocuteurs internes et externes et la mise en place d’une
veille permanente, dans un contexte de digitalisation renforcée. Le titulaire du BTS
Communication coordonne, planifie, budgétise et contréle les différentes activités de
communication. Son action s'inscrit dans le respect des exigences professionnelles,
particulierement en ce qui concerne la qualité et la déontologie.

Les contextes professionnels dans lesquels le titulaire du dipldme est conduit a travailler couvrent
un champ tres large, tant en termes de complexité des problématiques a traiter, que de diversité
des situations rencontrées. Les interlocuteurs avec lesquels il travaille, son degré d’expertise et
d’autonomie, son niveau de responsabilités dépendent du type d’organisation qui I'emploie. Le
titulaire du dipléme doit donc développer une compréhension structurée de son environnement
professionnel.ll doit également pouvoir s’adapter a la variété des contextes professionnels
rencontrés.

PUBLIC CONCERNE
Tous Salariés, tous demandeurs d’emploi, ou toutes personnes désireuses de s’orienter vers les métiers de la
vente et du commerce ou toutes personnes

PRE-REQUIS
Dipléme, Titre, ou certificat de niveau 4

DUREE DE L'ACTION
De 24 mois (1350 heures)

LIEU DE L'ACTION
Dans notre centre de formation Marseille,

NOMBRE DE STAGIAIRE
De 2 a 26 personnes

INTERVENANTS
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Formateur spécialisé dans chaque domaine d’enseignement définit dans le contenu. Les formateurs sont
diplébmés a minima avec un titre de niveau | et/ou un dipléme de formateur/trice de niveau Il minimum avec une
maitrise technique et une expérience professionnelle en adéquation avec I'activité de I'apprenant.

ADAPTATION AU PUBLIC

Toutes personnes désireuses de s’inscrire a la formation sera préalablement regu en entretiens individuels et
soumis a un test de positionnements.

A l'issue de ce processus d’admission, et en fonction des résultats un parcours personnalisé ou une
préconisation pourra étre proposé.

MOYENS PEDAGOGIQUES ET TECHNIQUES

Supports documentaires varies Ouvrage

Bibliotheque thématique Logiciel professionnel

Supports audio et vidéo Intranet de ressources pédagogiques
Plateforme numérique en cas de besoins Support de cours

Ordinateur individuel

METHODES PEDAGOGIQUE

Cours magistral, travaux pratique, Cours de soutiens individualiser, Jeux de rdle, mises en situations, exercices
pratique, test d’évaluation, mise en situation d’examen, sorti pédagogique, reconstitution de situation
d’entreprise, débat et échange participatif.

ENCADREMENT PEDAGOGIQUE
L’'ensemble du cursus est encadré par :

Le responsable pédagogique chargé du suivi pédagogique et des acquis

Un conseiller principal d’éducation en charge de I'accueil et du suivi de la vie scolaire.

Un responsable intégration professionnel en charge du suivi entreprise et des apprentissages en entreprise.
Un membre de la direction en charge du suivi global des parcours.

SUPPORTS REMIS STAGIAIRES
Livres, livret, cours sur papier ou clé USB, intranet.

EVALUATION ET SUIVI PEDAGOGIQUE
) Evaluations pédagogiques
Bilan de positionnement initial
Evaluation continue en cours de formation
Evaluation continue par mise en situation.
Epreuves blanche en milieu et fin de formation.
Examen final éducation national
) Suivi pédagogique
Suivi de progressions pédagogiques et objectives en continu.
Individualisation des parcours en fonction des progressions de I'apprenant
) Evaluation de la satisfaction
Evaluation final a I'issue de la I’action de la formation, évaluation et suivi de la satisfaction en continue (Point
qualité, conseil de classe, entretien individuel...)

VALIDATION / SANCTION PEDAGOGIQUE
Attestation de formation
Dipléme BTS Communication (Diplome de niveau 5)
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ENSEIGNEMENT PROFESSIONNEL

a

@ (/4. Contribution a |'élaboration et au pilotage de la stratégie de
communication 250H00

- Prise en charge de la demande de I'annonceur ;
- Elaboration du plan de communication dans un environnement digitalisé ;
—  Pilotage du plan de communication.

@= 5. Conception et mise en ceuvre de solutions de communication 235H00

- Rechercher des informations pertinentes afin de mettre en ceuvre une veille créative et
technologique

—  Procéder ala conception et la mise en ceuvre de solutions de communication en
mobilisant desacteurs variés dont le travail sera organisé et coordonné en mode projet

- Mobiliser les techniques et notions nécessaires pour la création, la production et la
diffusion desolutions de communication

- Recourir a des prestataires en cas de besoin

- Mettre en ceuvre des modalités de contrdle et d’évaluation de la solution de
communication proposée

& U6- Accompagnement du développement de solutions media etdigitales innovantes 200h

- Collecter, analyser et diffuser des informations sur les évolutions de I’écosysteme
media etdigital

- Construire et positionner une offre media et digitale innovante

- Accompagner des équipes commerciales dans la valorisation de solutions media et
digitales innovantes

—  Conseiller les annonceurs dans la mise en ceuvre de solutions media et digitales innovantes

ENSEIGNEMENT GENERAL

@ /1 Culture de la communication 240H00

- Rendre compte de maniére succincte de différentes positions présentes dans un
ensemble documentaire a dominante textuelle portant sur une question de société
- Mobiliser des exemples d’opérations ou de campagnes de communication
illustrant les positions présentes dans I'ensemble documentaire en s’appuyant sur
les connaissances acquises et la réflexion menée en cours de formation
- Analyser une opération ou une campagne de communication en lien avec la
question de société abordée a travers les procédés qu’elle mobilise
- Concevoir et rédiger un message dans une situation de communication donnée
- Mobiliser les références culturelles qui peuvent le sous-tendre
- Justifier la cohérence du message produit au regard de la situation de communication donnée

& U2 LV1 175H00

L"épreuve a pour but d’évaluer au niveau B2 les activités langagieres suivantes :
- Compréhension de documents écrits
- Production et interaction écrites
- Compréhension de 'oral
- Production et interaction orales
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L'épreuve est composée de deux sous-épreuves U21 (Compréhension de I'écrit et expression écrite) et U22
(production orale en continu et en interaction).

@ U3 Culture Economique, juridique et managériale 250H00

Analyser des situations auxquelles I'entreprise est confrontée :

Exploiter une base documentaire économique, juridique ou managériale.

Proposer des solutions argumentées et mobilisant des notions et les méthodologies économiques, juridiques ou
managériales.

Etablir un diagnostic (ou une partie du diagnostic) préparant une prise de décision stratégique.

Exposer des analyses et des propositions de maniere cohérente et argumentée.

Pour TRIPHASE FORMATIONS
Cachet & Signature
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